
CÔNG TY CỔ PHẦN TECHCEN
TUYỂN DỤNG SALES B2B 
(Tìm kiếm nhân tài đồng hành)
 
Khối: Kinh doanh
Chức danh: Senior B2B Consulting/Sales (Software)
Chế độ làm việc: Toàn thời gian cố định
Quản lý trực tiếp: Giám đốc
 
MÔ TẢ CÔNG VIỆC
Mục đích của công việc: Tiếp nhận, tư vấn và bán giải pháp phần mềm ĐÀO TẠO NỘI BỘ cho doanh nghiệp
Nhiệm vụ và trách nhiệm chính của công việc
1. Tìm kiếm khách hàng
· Xác định đúng chân dung khách hàng mục tiêu.
· Tiếp nhận khách hàng tiềm năng từ các nguồn có sẵn của công ty (từ Marketing, nội bộ, KOLs, đối tác,...)
· Chủ động tìm kiếm khách hàng phù hợp từ các nguồn khác
  Số lượng khách hàng tự tìm kiếm : Số lượng khách hàng từ công ty theo tỷ lệ 50: 50
2. Tư vấn và bán hàng theo quy trình bán hàng B2B
· Tìm hiểu kỹ lưỡng thông tin, đặc điểm của khách hàng trước khi liên hệ.
· Tiếp cận và xử lý từ chối
· Thiết lập cuộc hẹn với khách hàng ( Online hoặc Offline)
· Gặp gỡ và tìm hiểu nỗi đau của doanh nghiệp trong việc đào tạo nhân viên
· Xây dựng giải pháp phù hợp cho khách hàng
· Trình bày và tư vấn giải pháp cho khách hàng.
· Xúc tiến ký hợp đồng và bàn giao sản phẩm.
3. Chăm sóc sau bán hàng
· Chăm sóc khách hàng sau khi ký hợp đồng, đảm bảo khách hàng sử dụng hiệu quả sản phẩm.
· Cập nhật tình hình khách hàng trong quá trình sử dụng dịch vụ sau bán hàng.
· Duy trì tốt mối quan hệ với khách hàng sau bán hàng để tiếp tục tái ký và gia tăng được nguồn khách từ nguồn khách hàng giới thiệu
4. Trở thành người kể chuyện
· Tìm hiểu các câu chuyện của khách hàng 
· Viết lại câu chuyện của khách hàng một cách hấp dẫn
· Xây dựng kho câu chuyện của 123Train
· Kể các câu chuyện với khách hàng khác
 
YÊU CẦU CÔNG VIỆC
Giới tính: Không yêu cầu
Độ tuổi: 20 – 35
Bằng cấp: Tốt nghiệp cao đẳng, đại học trở lên
Kinh nghiệm và kiến thức chuyên môn
Yêu cầu:
· Tối thiểu 1 năm kinh nghiệm lĩnh vực bán hàng cho doanh nghiệp (bán hàng B2B).
· Ứng viên có kinh nghiệm bán phần mềm cho doanh nghiệp là lợi thế.
· Có hiểu biết nhất định về nhu cầu, mối quan tâm của các Giám đốc, trưởng phòng Nhân sự.
· Kiến thức chuyên sâu về bán hàng B2B
Kỹ năng
· Tìm kiếm và nghiên cứu thông tin (lùng sục)
· Kỹ năng giao tiếp
· Kỹ năng phân tích tổng hợp
· Kỹ năng lắng nghe, đồng cảm
· Kỹ năng xử lý từ chối
· Kỹ năng thuyết trình, thuyết phục
· Kỹ năng trình bày chỉnh chu, chuyên nghiệp (trình bày văn bản, email,chat,....)
· Kỹ năng sử dụng phần mềm Quản lý khách hàng (sẽ được đào tạo)
· Kỹ năng làm powerpoint
Thái độ/Tính cách
· Cẩn thận, chỉnh chu, tỉ mỉ, cầu toàn.
· Tính cách “quan tâm”
· Chuyên nghiệp, tự tin.
Yêu cầu khác/Mô tả con người phù hợp
· Có laptop
· Chủ động phương tiện đi lại
· Giọng nói chuẩn phổ thông ( không nói ngọng, không dùng tiếng địa phương)
· Ngoại hình ưa nhìn, thiện cảm.
 
QUYỀN LỢI
Lương: Lương cố định: 12
Lương hiệu quả: Theo doanh số cá nhân
Thưởng: Ghi nhận nỗ lực liên tục trong thời gian làm việc bằng phần quà, tiền mặt. (Không nằm trong cơ chế thu nhập chính thức)
Đào tạo: Inbound Sales
Phụ cấp, các quyền lợi khác: Đóng BHXH đầy đủ các khoản phụ cấp khác.
 
THÔNG TIN LIÊN HỆ
· Địa điểm làm việc : Tầng 5, 25 Nam Đồng, Quận Đống Đa, Hà Nội.
· Hình thức làm việc: Từ thứ 2 đến Thứ 6: 8h30 đến 17h30
· Gửi ngay CV về địa chỉ tuyendung@seongon.com – Tiêu đề “123Train | Vị trí ứng tuyển – Họ tên”
· Liên hệ: Ms. Ngọc Linh – P. Nhân Sự: 0369947667

