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LAM SAO bE
TUYEN PUQC PUNG NGUOI?

— T tao ngudn dén sang loc rng vién

Bien soan b6i TOMORROW MARKETERS
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LO1 MO PAU
Nhiéu CV ma chdng tuyén duoc ai vi chét lvong CV khéng
dat, & mét diéu dau dau vdi cdc nha tuyén dung. Khi
doanh nghiép khéng tao duoc an tuong gi véi ng vién
ngodi mét vai mdu théng tin mé td vi tri, tinh trang &ng
vién rdi CV cho vui la diéu khéng thé tranh khai. Nguy co
ng vién bung phong van, tir chéi offer hay nghi viéc sau

onboard theo dé ciling tdng cao vi ho chuva thuc su cé

niém yéu thich va déng luc tring tuyén vao céng ty.

Vay lam thé ndo dé truyén tai tron ven van hod doanh
nghiép va& tao dn tuong trong mat &ng vién? Lam sao thu
hiat duoc nhan tai vé véi cong ty, dé KPI tuyén dung mai
khéng chi la nhirng con s6? Hay cung Tomorrow Marketers

tim hiéu trong ebook nay nhé!
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MUC LUC

l. UNG DUNG MARKETING VAO TAO NGUON
UNG VIEN

1. Tao ndi dung gi dé thu hut ing vién?

2. Dua ndi dung dén dung tng vién thdng qua hé théng
kénh digital nhu thé nao?

Il. LAM SAO DE KHAI THAC THONG TIN
NG VIEN?

1. D&t cau hdi phong van thé ndo dé khai thdc théng
tin *ng vién?

2. Xdc minh théng tin &ng vién (Reference Checking) nhu
thé ndo dé thu thdp duoc théong tin chinh xdac?
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PHAN MOT.
Ung dung MARKETING vao
TAO NGUON UNG VIEN
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Tao néi dung gi dé thu hit &ng vién?

Noi dung xoay quanh EVP ctia doanh nghiép

Thwong hiéu tuyén dung tét déng nghia véi viéc doanh nghiép tao duoc
thién cdm vd&i &ng vién, nhédm thuc ddy ho ng tuyén khi céng ty cé vi tri
tréng. D& lam duoc diéu dé, doanh nghiép can xdc dinh rd rang EVP

(Employer Value Proposition) clia minh.
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@ https://bit.ly/3hYQvmq
XX info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.




TOMORROW
MARKETERS

Tao néi dung gi dé thu hit &*ng vién?

Noi dung xoay quanh EVP cta doanh nghiép

Cu thé, EVP (Employer Value Proposition) [a khdi niém chi nhitng gid tri ma
mot céng ty/t8 chirc hira hen v&i ngudi lao dong khi chiéu mé ¢ng vién va
gitt chdn nhan vién hién tai. Néi cdch khdc, EVP bao gom cdc loi ich ma mét
nhan vién nhén duoc dé€ déi ldy viéc ho "cdng hién" thoi gian, k§ ndng va
kinh nghiém cho céng ty. Nhitng gid tri dé bao gém cdc yéu té hiru hinh va

vo hinh, nhu:

—— e Van hdéa va moéi trudng lam viéc
— e Co hdi phdt trién trong cong viéc
— e Su cdng nhdn cla sép v&i nhan vién

——eo Cdc ché do lvong thudng

Day la nhirng yéu t& quan trong nhdm tao ra suw khdc biét gitra céng ty ban
v&i céng ty déi thu. Chinh vi vy, khi muén canh tranh nhén tai véi cdc céng
ty khdac, ban sé can tao ra va truyén théng néi dung xoay quanh EVP dé lam

ré rang nhirng diém loi thé cia cdng ty ban ma dai tha khéng cé.

Poc thém: Employer Branding la gi? Doanh nghiép SME/ Startup ¢*ng dung

marketing xdy dung thuwong hiéu tuyén dung thé nao?

@ https://bit.ly/3hYQvmq

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

P info@tomorrowmarketers.org

- Ung dung Marketing vao tao nguén &*ng vién. @ 090.586.2499
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Tao néi dung gi dé thu hit &*ng vién?
Viét JD thé ndo dé thu hat *ng vién?

Bdn md ta céng viéc - JD cé thé coi la diém cham dau tién clia &ng vién vdJi
nha tuyén dung. Thiét k& JD tét sé gilp doanh nghiép truyén tai duoc EVP
dac biét ciia minh, cling nhu giup &ng vién tuy ddnh gid dung muc dd phu
hop cla ho véi céng viéc. T dé, doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian loc

CV.

Tat ca tiéu chi cét [6i lam nén mét JD chat luwong, cé khé ndng tao déng lue
irng tuyén cho rng vién la su chinh xdc vé rd rang. Trong phan nay, TM sé

glti dén ban 06 go'i y dé€ thiét ké mdt JD ddp rng tiéu chi trén.

Poc thém: Viét JD chudn SEO thé nao? Dirng dé JD mai lac trdi gitta hang

trdm két qud tim ki€m Google!

Khéa hoc Employer Branding & Hiring B

P info@tomorrowmarketers.org

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién. 455
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

01 Cung cdp day dua va chinh xéc cdc théng tin can thiét vé

cong ty.

! IORROW]
v |IMARKETE!
We're Hiring!

CONTENT

CREATOR

About us (Vé chiing t6i) la phan mé& dau dé doanh nghiép tao an tuong
manh mé v&i ing vién. Tuy nhién, né khéng can thiét phdi hao nhodng hay
"ndi qud”, b&i muc dich sau cung cta JD van la loc ra &ng vién phu hop
nhat. D€ &ng vién ddnh gid dwoc mirc dé phu hop cta ho véi céng ty, ban

cé thé ciling cdp 2 théng tin:

—=e  Théng tin chung vé cdng ty: Sdn phdm/ dich vu, S& ménh/ gid tri

c6t 18i, moi trwdng, van hda.

—=  Théng tin cu thé vé vi tri dang tuyén: Vai tro clia ho trong qud trinh
phdt trién clia céng ty.
@ https://bit.ly/3hYQvmq

P info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn ng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

02 Dung tir ngit dé cap truc dién dén &rng vién

Thay déi ngéi xung: Cach xung hd trong JD cé thé tao ra suw khdc biét I&n,

gilp &ng vién cdm thdy gan gii va két néi hon.

—=e Dung tir "ban” thay cho "ho™ Ung vién sé& thdy gdn giii va lap tuc

hinh dung duoc vai trd cda minh trong cong ty ban.

@ V@i vi tri nay trong team Business Development, ho sé lam

viéc truc ti€p vdi cdc déi tdc doanh nghiép.

@ La thanh vién cla team Business Development, ban sé [adm

viéc truc ti€p vdi cdc déi tdc doanh nghiép.

—=e Dung “chiing ta" thay cho “chiing t6i": Day |d cdch xwng hod sé lam

ng vién cdm thdy ho la moét phdn cda déi nhém.

@ Doanh nghiép A — nha cung cdp hé théng Quan tri doanh

nghiép trén toan cau

@ Tai A, ching ta sé cung cung cdp gidi phdp Qudn tri doanh
nghiép cho khdch hang

@ https://bit.ly/3hYQvmq
P info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

02 Dung tir ngir dé cdp trwc dién dén trng vién

Dung céu cha déng thay céau bi déng: Cau bi déng dé tao ra su khéng rd
rang, gay bai réi, khi€én ngudi doc dodn mo va déi khi hiéu sai cha dich cla
ngudi viét. Khéong it HR mdc phai 16i nay khi soan JD, chdng han viét mé té

nhiém vu:

@ Muc tiéu lad ddm bdo chét lvgng sdn phdm ddp &ng tiéu

chuén dé ra.

Day [a mot cau bi ddng. Van dé clia cdu nay la ing vién sé khéng biét ai sé
ddm nhd&n muc tiéu nay, chi minh &ng vién hay day la viéc lam cta cé team?

Vay nén, JD phdi rét cu thé rang:

@ Ban sé& phdi hop v&i bd phan thiét ké dé xay dung sdn phdm

sao cho ddp &ng nhu cau khdch hang.

@ https://bit.ly/3hYQvmq
P info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

03 Dat tén vi tri *'ng tuyén (Job Title) cu thé, ré rang

Job title Il& mét trong nhitng yéu té quyét dinh liéu nhirng (ng vién du tiéu
chudn cé tim ra va &ng tuyén vao vi tri dang tréng hay khéng. Mét Job title

hiéu qué can théa man cdc tiéu chi:

——= Chinh xdac: Job title mé t& ngdn gon nhiém vu va vai trd cla vi tri dang

tuyén. Vi vay, né can sdat véi thuc t& nhat cé thé. Vi dy,

@ Dung tir “Manager": néu vi tri dé bao gébm cdng viéc qudn ly,

diéu phdéi déi nhém chung.

@ Dung twr “Specialist”: néu vi tri Idm vé chuyén mén trong mét

mang/ linh vue.

—=o Dé hiéu: Hay cung nhin vao mét vi du thuc t&. Vi nhu tén goi Director
of First Impression. Day la mét tir hoa my dé€ mé téd mét vi tri trong bd
phén Lé tan tda nha. Khi dung tir ndy, nha tuyén dung sé& khién (ng

vién khd khé hiéu khi m&i doc va dé dang bd qua tin tuyén dung.

——=e Thuec tién: Gid s, s dung job title "Phu thiy x&p chi” cho vi tri Copy-
writer nghe cé vé sdng tao va mdi la. Tuy nhién, kha it nguoi dung cum
tlr dé dé€ tim viéc. Hay trdnh nhitng tir nglt khéng phé bién nhu vay.

@ nttps://bit.ly/3hYQvmg

XX info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn ng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

04 Hay thanh that vé Pham vi céng viéc cta vi tri nay va khéng
k€ I1€ dai dong (Job Responsibilities)

H&n nhitng tranh cdi lién quan dén cau chuyén "JD ghi A, vao lam tir A-Z"
khéng con xa la trong cdng déng tuyén dung - tim viéc. Khdng it (*ng vién
bat man khi vao lam thuwce té phat sinh qud nhiéu viéc ngodi JD ban dau, hay
tham chi tlr chéi thuc hién nhitng nghia vu ngodi mong doi dé. D& tradnh
nhitng méu thudn khéng ddng cé va giup &ng vién ky vong thuc t& hon vé

cdng viéc, ban can minh bach, ré rang tir dau vé trach nhiém cua ho.

Dau tién, ban hdy lam viéc v&i Leader/ Manager team dé chia nhé vai tré
cla vi tri dé thanh mét danh sdch cdc nhiém vu cé thé thwec hién va do
lwong dwoc. Sau do, diéu chinh lai mét luvot cdc nhiém vu trén cho phu hop

v&i cdch lam viéc clia céng ty.

Lwu y rang, ban nén tranh nhitng mé ta chung chung, thira thai. Chdng
han, viét "Ban sé la mét phdn clia team Marketing” sé khéng cung cdp thém
thong tin hitu ich gi cho JD tuyén vi tri Marketing Executive. Thay vao dé,
hdy mé td nhiém vu cu thé cho vi tri Digital Marketing Executive cé thé viét
nhu sau "Ban sé sit dung Google Analytics dé do lvdng hiéu qud clia team

Marketing."

@ https://bit.ly/3hYQvmq
2 info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

04 Hdy thanh that vé Pham vi céng viéc cta vi tri nay va khéng
k€ I1€ dai dong (Job Responsibilities)

Tiép theo, hay tém lwoc cac dau viéc chinh thay vi liét ké |é thé. Danh sdch
dai hang chuc nhiém vu cho mét vi tri [a d@u hiéu cho &ng vién thdy ban sé&
“micro-manage” ho (quan ly/ ki€m sodt dén tirng dau viéc nhd). Hay nh&
rang, nhirtng &ng vién cé da tiéu chudn cho cdéng viéc thudng yéu céu su tu
do nhdt dinh trong céng viéc. Ho sé muén duoc tu chl st dung kién thiec va
ky ndng theo cdch cla minh dé hoan thanh céng viéc. Theo LinkedIn, ban

chi can khodng 4-6 gach dau dong cho muc nay.

TOMORROW MARKETERS
T m’ﬂgﬁ%&w Tomorrow Marketers - Employer Branding & Hiring

TOMORROW MARKETERS - EMPLOYER BRANDING & HIRING

We're Hiring!
EMPLOYER

BRANDING
& HIRING

Nhuwng tdt nhién, JD van can bao quat dwoc hét cac dau viéc co ban cia vi
tri dé. Diéu quan trong la trdnh di vao chi tiét tirng phan viéc nho 1é b&i

chuing it nhiéu sé "xé dich” theo thoi gian khi muc tiéu kinh doanh thay déi.

@ https://bit.ly/3hYQvmq

P info@tomorrowmarketers.org

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn &*ng vién. @ 090.586.2499



v | TOMORROW
M_| MARKETERS

Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

05 Dirng chi liét ké tiéu chudn *rng vién bang cac chirng chi
va bang cdp

Bdng cdp khong khdng dinh néng lwc. Yéu cdu cho vi tri &ng tuyén khéng
nén la mét danh sdch cing nhéc cdc ching chi, bang cép. B&i sé& hiru diém
so tot trén gidy t& khéng dam bdo ban du néng lwc thuc hién céng viéc.
Viéc chon loc chi dua trén tiéu chi nay rat cé thé sé lam ban vudt mat nhirng

ng vién cé khd n&ng nhung khéng ddp ng yéu cau bang cép.

D&t quda nhiéu tiéu chudn sé khién rng vién
thiéu tw tin &*ng tuyén. Ban nén lvgc gian baét
cdc tiéu chi khéng mdy khi dung dén hodc cé
thé hoc duoc trong qud trinh lam viéc. Théng
thuong, sé tiéu chi irng tuyén phu hop nhat
cho mét vi tri la 3-5 must-have (bat budc cé)

va 2-3 nice-to-have (c6 sé la di€ém cdng).

@ https://bit.ly/3hYQvmq
P info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

05 Dirng chi liét ké tiéu chudn *rng vién bang cac chirng chi
va bang cdp

Thém nira, &rng vién sé& thdy phén cdm néu cdc tiéu chi vé tinh "phén biét
déi xt" trén khia canh tudi tdc, gidi tinh, xudt x,... Tat nhién, kinh nghiém
cla ban cé thé cho biét mét s6 nhém nhat dinh khéng phu hop vé&i cdng viéc
nay, chdng han mét nhan vién Sales hiém khi ld mét ngudi nhiéu tudi, thiéu
ngodi hinh. Thé nhung, hdy tap trung hon vao nhirng tiéu chi danh gia ndng
lwc cta ho — nhitng th that sy gidp ho thanh céng & vi tri m&i nhu tai an
néi, khd ndng thuyét phuc, ndm bt nhanh nhay tdm ly, nhu céu khdch

hang,...

Cdc tiéu chi chung chung khéng gidp tng vién hi€u ré minh can trang bi
nhitng gi dé€ "sinh ton" & vi tri nay. M6t meo |a hay “chuyén ngi*” nhirng yéu
cdu vé ky ndng thanh hanh déng va két qué céng viéc cu thé. Chang han,
thay vi dat ra tiéu chi nhu khd ndng téap trung vao chi tiét va lam viéc trong
mai trvdng nhip dé quay cudng, hdy yéu cdu &ng vién cé thé ddp tng cdng

viéc dung han v&i khéng mét sai sét ndo.

@ https://bit.ly/3hYQvmq
P info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

(06 Ban ciing cén cho trng vién thdy loi ich néu ho &ng tuyén

Day la gidy phut quyét dinh liéu ban cé thé tao déng lwe (rng tuyén cho trng
vién. Hay trinh bay nhitng loi ich hdp dan nhat ban cé thé dua ra trong ban

mo td cédng viéc, bao gém:

—=e Cadc loiich co béan nhu luvong thudng, ché doé phuc loi va cé thé la cdc
chuwong trinh chdm séc sirc khde (nhu tai tro thé tdp gym, qua tdng
thuc phdm dinh dudng,...). Day luén la nhitng loi ich ¢ng vién dat 1én

hang dau.

—=o Cdc loi ich cdng thém nhu co héi hoc tdp va phadt trién chuyén mon
qua nhitng chuong trinh dao tao, thu vién kién thic vé nganh,... ma
cdng ty déau tu cho nhan vién. Gid tri nay ddc biét hdp dén nhirng vi tri

chua cé nhiéu kinh nghiém.

@ https://bit.ly/3hYQvmq

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

P info@tomorrowmarketers.org

- Ung dung Marketing vao tao nguén &ng vién. @ 090.586.2499
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Viét JD thé ndo dé thu hat &’ng vién?

(06 Ban ciing cén cho trng vién thdy loi ich néu ho &ng tuyén

Néu céng ty ban cé cdc chinh sach work-life balance, cho nhén vién nhu lua
chon lam viéc tir xa, linh hoat th&i gian,... hdy [am n&i béat ngay trong JD
b&i nd la tin hiéu cho &ng vién thdy ban tén trong cdc phong cdch lam viéc
va hiéu sudt khdc nhau. Bén canh dé, ban cling nén thé hién ra cdc ddc

quyén khdéc nhu:

—e Company trip va hoat déng gan két tap thé hang thang thé hién ban

cé moét van héa doanh nghiép tét.

—=o Dadng tdi cac hinh dnh khéng gian lam viéc sang tao v&i nhiéu tién ich
sé& cho thdy réng céng ty luén tao diéu kién cho nhan vién lam viéc

thodi mdi va hiéu qua.

@ https://bit.ly/3hYQvmq

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

P info@tomorrowmarketers.org

- Ung dung Marketing vao tao nguén &ng vién. @ 090.586.2499
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M6t JOB DESCRIPTION thu huat
la chwa du

D& tao ngudn &ng vién chét lvong, ban can hiéu cach cac
kénh truyén théng hoat déng dé phéan phéi JD dén ding ngui
dung thoi diém.

M&i ban tiép tuc theo d&i ndi dung ké ti€p dé tim hi€u ndi dung

nay nhé!
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Pua néi dung dén diing (*ng vién qua cdc

kénh digital nhu thé nao?

Nhiéu doanh nghiép chi khi thi€u hut nhan sw méi bat dau di tim &ng vién,
cd gdng rdi cang nhiéu JD cang tét. Cach lam nay khéng hiéu quaé la béi JD
ti€p can khéng ding nguei. Chang han, vé&i quy téc hién thi clia Facebook
group, bai viét sé duoc phdan phdi téi nhitng ngudi chdm chi tuvong tdc nhat.

Ban cé chdc rdng nhitng ngudi dé chinh la &ng vién ctia minh?

D& cai thién tinh trang nay, doanh nghiép can két hop cdc kénh truyén
théng nham ti€p can va truyén tdi cac nét dac trwng vé doanh nghiép, tur

dé nudi dudng ng vién va thiac ddy déng luc cha déng &ng tuyén.

Hanh trinh &ng tuyén vé co ban di theo quy trinh 3 tdng Nhén biét (Aware-
ness) - Can nhéc (Consideration) - Ung tuyén (Application). D& cham t&i tng
vién & tirng tdng, doanh nghiép can trién khai mé hinh kénh tuong ng.
Chdng han, & tdng Awareness, doanh nghiép muén &ng vién biét t&i vi tri
tuyén dung, nén sé& s dung héi nhédm trén mang x& hdi, trang tin tuyén
dung,... Twong tu vdi 2 tang con lai, doanh nghiép can xdc dinh ra cdc kénh

tuvong ung.

Poc thém: Hiéu vé thudt todn LinkedIn: Lam sao dé content tuyén

dung ti€p cdn nhiéu &ng vién hon?

@ https://bit.ly/3hYQvmq
P info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.
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Pua néi dung dén diing (rng vién qua cdc

kénh digital nhu thé nao?

Néu ban muén tim hi€u sadu hon vé phwong phdp lap ké hoach kénh, cach
téi wu hién thi trén tirng nén tang, cdch xdy dwng ndi dung thu hit va
thuyét phuc rng vién, hdy tham khdo khéa hoc Employer Branding & Hiring

cla Tomorrow Marketers!

\a TOMORROW
| v |[NMARKETERS
Khéa hoc

4/ EMPLOYER BRANDING
& HIRING

U'NG DUNG MARKETING VAO TANG TRUGNG NGUON UNG VIEN

-

DANG KY NGAY_«%

Trong 8 budi hoc, cdc trainers sé& cung hoc vién tim hiéu 03 néi dung chinh:
——=e Employer Branding - Xay dung thuong hiéu nha tuyén dung
——=e Candidate Sourcing - Cdch tao ngubén &ng vién

——=e Candidate Qualifying - Ddnh gid chat lvong &ng vién.

PANG KY NGAY
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PHAN HAI.

Lam sao dé khai thdc
thong tin rng vién?
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &'ng vién?

D& dua ra quyét dinh tuyén dung ding dén, dat cau héi phéng vén sac bén
l& yéu t8 quan trong dé thu thap day da cdc théng tin can thiét vé &ng vién.
Né&u cdc cau héi phién dién, dan dén cdc quyét dinh cdm tinh, doanh nghiép

sé& chiu nhiéu thiét hai cd vé chi phi va thei gian khi tuyén dung sai nguoi.

Khi phdong van &ng vién, néu nha tuyén dung c& st dung nhitng cdu hoi phé
bién, cép nhdt tr cdc template mang, rat cé thé *ng vién sé tra |&i khéng
thanh that. B&i, nhitng cdu héi phdong van xudt hién qud tran lan, irng vién
sé dé dang tim ki€m va chudn bi san phan tra 1&i cta ho. Hé qua 13, nha
tuyén dung khéng cé duoc insight mong muén dé dua ra quyét dinh tuyén

dung chinh xdc.

Trong phan nay, hdy cung tim hiéu 5 céu héi phéng vén “rap khuén” ma nha
tuyén dung nén tranh héi &rng vién. Bén canh dé, TM ciing goi y cho ban
moét vai céu héi thay thé dé giup ban thu thép duoc nhiéu théng tin cé ich

tr &ng vién.

Poc thém: Tuyén dung (tng vién vuot qud tiéu chudn (overqualifed) - Cé

ddng dé "mao hiém"?
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &'ng vién?

Cach chinh stra cau héi 1: "Vi sao ching téi nén chon ban?”

Thoat nghe, cau hdi nay cé vé rat khé dé tra 1&i. N6 doi héi trng vién phai
thuc sw hi€u va c6 thé trinh bay ré rang vé di€m manh cta bén thén dé€ lam
néi béat minh so vé&i cdc trng vién khac. Vi ly do nay, nhiéu nha tuyén dung

st* dung nd dé thir thach ng vién, nhdm lua chon (ng vién tét nhat.

Tuy vay, vdn dé cta cau hdi nay ndm & chd, né qud phd bién. Ung vién cé
thé dé dang tim thdy nhitng template hwéng dan tré 1&i cau héi nay. Nhu
vay, cdu trd &1 cla tng vién sé& cé thé cép nhat tlr nhiéu nguén khdc nhau

ch& khéng cé thue.

https://vn.joboko.com » blog » meo-t... - Translate this page
Meo tra 16 cau hdi phdng van "Vi sao ching tdi nén chon ban?"
Apr 11, 2021 — N6 c6 thé ha thap gia tri clia ban néu ban tra l&i khéng ding trong tam. Vi vay,
trong bai viét nay, JOBOKO.com s& gilip ban biét cach tra 1&i vé ...
Rating: 4.3 - 5 votes

https://glints.com » blog » tai-sao-ch... - Translate this page
Céach Tra Loi Cau Hai Phdng Van “Tai Sao Chung Toi Nén ..
Sep 27, 2022 — Diéu gi lam ban khac biét so véi cac (rng vién khac? D6 1a sy sén sang lan xa
vi muc dich chung cuia cong ty. Vay ngoai vi tri cdng viéc ma ban ...
Rating: 5 - 1 vote

https:/lybox.vn » ky-nang » tai-sao-c... - Translate this page

Tai Sao Chung Téi Nén Tuyén Dung Ban Ma Khéng Phai La ...
Lam sao dé tra I&i cau héi: “Tai sao chiing t6i nén tuyén dung ban?” - C6 kinh nghiép trong
[inh vire c6 lién quan. - C6 kinh nghiém trong viéc thwe hién nhirng ...

Dé dang tim thdy hwéng dan tré l&i cGu héi “Vi

sao chung téi nén chon ban?”

@ https://bit.ly/3hYQvmq
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &'ng vién?

Dé& trdnh nhitng thi€u sét khéng ddng cé nhu trén, ban cé thé cu thé hod
cdu héi clla minh nhu sau:

4 N
Néu dwoc nhdan, ban nghi
kinh nghiém cuia ban sé déng

gop duoc gi cho dw an nay?
N /

Khi d&t cau héi nay, nha tuyén dung yéu cau trng vién phai thwe su suy nght
vé su twong thich gitra kj ndng ho cé va cdc nghiém vu ma ho sdp déam
nhéan tai vi tri nay. Day cling lad mét cdch hiéu qud dé phia doanh nghiép
ki€m tra xem ng vién cé dang thuc su hiéu céng viéc trong twong lai clua

ho khéng.
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &ng vién?

Cdch chinh stra cau héi 2: "Pau la diém yéu nhéat cta ban?"

Trong budi phdng van, chdc hdn khéng ai mudn mat diém véi nha tuyén
dung. V&i tdm ly nhu véay, nha tuyén dung khéng nén tréng ché rang irng

vién sé thanh that vé diém yéu cua ho.

Trén thuc té€, (’ng vién con truyén tai nhau nhiéu phuong phdp dé "an diém”

v&i nha tuyén dung bang diém y&u clia minh. Vi du:

Ung vién sé tw nhan diém yé&u cta minh la "Qud cdu toan”,
dan dé&n mat nhiéu thi gian khi duwa ra quyét dinh vi muén
moi tht tré nén hoan hdo. Va sau dd, ho sé trinh bay nhirng

"wu di€m cua di€m yéu" nay, nhu: tén tdm v&i céng viéc, ludn

huéng t&i két qud tuyét voi nhat trong céng viéc,...

Né&u tinh huéng nay xdy ra, cdu trd |&i ctia (’ng vién v&i cau hdi nay cé thé

hodn todn tré nén vé nghia trong dua ra quyét dinh tuyén dung.

@ https://bit.ly/3hYQvmq
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &’ng vién?

Dé& thay thé&, ban cé thé dung dat cau hai tinh huéng ma &ng vién gdp khé

khdn hodc khéng thé xir ly duoc:

4 A

Hdy ké lai mét tinh huéng

that bai ctia ban trong
cong viéc trudc.

N /

Cau tra 1&i cho cau héi nay khéng dé dé€ bia ra. Ngay cd khi &ng vién
khéng ndi rd vé nhitng diém yéu cla ho trong cdu chuyén nay, ban cling cé

thé dat thém cdc céu héi chi tiét hon dua trén cau chuyén ma ho ké.

@ https://bit.ly/3hYQvmq
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &’ng vién?

Cdch chinh stra cau héi 3: “Ké& hoach phat trién cua ban

trong vong 5 nam téi la gi?”

Khéng thé phi nhdn vé hiéu qud cla céu héi nay khi nha tuyén dung muén
hiéu ré hon vé dinh hwéng cua rng vién trong tuong lai. Dua vao chia sé
clia ¢ng vién, nha tuyén dung cé thé ddanh gid liéu trng vién cé phu hop véi
dinh huwéng céng ty hay khéng, va dwa quyét dinh tuyén dung. Tuy nhién,
cau hdi ndy qud phé bién, nén &rng vién dé daing chudn bi sdn cau tra 1&i v&i

nhiéu yéu té khéng thuc té. Ngodi ra, cdu hai nay cling xa voi véi hién tai.

Dé& tim hiéu dinh hudng cta &ng vién, ban cé thé dat cau hai nhu:

4 A

Uu tién cda ban trong
vong 3 thang téi la gi?

N J

Céu trd |0i cia &ng vién sé phdn anh xem ho c6 phdi mét ngwoi cé tham
vong va biét dat wu tién ngan han d€ dat muc tiéu dai han hon hay khéng.
Dua trén phan chia sé cta &ng vién, ban cé thé ti€p tuc dat cdc cau hoéi dé

dao sGu hon vé dinh hudng cla ho.
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &'ng vién?

Cdch chinh stra cau héi 4: "Hay ké vé mét thir thach hodic

khé khan ma ban da twng xtr ly"

Tuwong tu nhu diém bat lgi cha nhirtng cdu héi trudc do, ing vién cling khdé
dé dé€ chudn bi s@n cau trd |1&i cho cau hdi phd bién nay. D& thay thé& cau hai
nay, ban cé thé cu thé hod né thanh nhirng céu héi tinh huéng, yéu cau tng
vién x& ly mét véin dé ma ban nghi réng ng vién sé gdp phai thudng xuyén
néu duoc nhan vao vi tri dé. Bang cach nay, ban cé thé thdy dwoc téc do

va kinh nghiém x& ly van dé cta ho.

Vi du, v&i &’ng vién ctia bé phdn "Cham séc khdch hang”, ban cé thé dat cau

hdi nhu:

, N
Ban da xt&r ly thé nao khi phai

nghe dién thoai dé xu& ly
khiéu nai ctia 2 khach hang

cung luc?

N
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Khi phéng vén, dau la nhirng cdu héi ma

ban nén tranh héi &'ng vién?

Cdch chinh stra cau héi 5: "Mét chiéc xe bus cé thé chira

dwng bao nhiéu qua béng golf?”

Nhi*rng céu héi tv duy nhu trén tirng duoc st dung phé bién trong cdc cudc
phdng van tai Microsoft hay Google dé€ dénh gié tw duy va khé ndng phén
tich cta rng vién. Chinh vi duoc dp dung tai cdc doanh nghiép I&n nhu vay,
nhiéu céng ty cling hoc hédi, thém vao danh sdch cdu héi phdng van cua
minh. Tuy nhién, di¥ liéu cta Google da cho thdy, nhirng cau héi dang nay
khong hiéu qua trong viéc du dodan nang luc lam viéc caa &ng vién. Bén
canh dé, nhitng céu héi héc bua nhu vay thuong lam ¢ng vién cadm thay khé
chiu. Vi né doi héi irng vién phdi suy nghi nhiéu, nhwng lai khéng thue sw lién
quan dén céng viéc ma ho &rng tuyén. Két quad 19, kha ndng rng vién r&i bé

doanh nghiép la rét cao.

D& kiém tra sw nhanh nhay trong tw duy cua rng vién, ching ta nén dat
nhirtng cdu héi xt&r ly tinh huéng dwa trén céng viéc thuc t&€ cta doanh
nghiép. B&i, sau cung, doanh nghiép can ddnh gid &ng vién dua trén hiéu

qud cdng viéc cua ho, chi khéng phai tri théng minh xudt chung.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

Theo khdo sdt ndm 2018 cta CV-library (Nén tdng tuyén dung I&n th 3 tai
Anh), 92.5% rng vién dwoc héi thira nhéan ho néi déi trong CV, va 71.6%
trong s dé duo'c nhén vao céng ty ho irng tuyén. Thé& nén, dé tranh tuyén
ngudi khong phu hop do su thiéu trung thuc clia *ng vién, viéc xdc minh

théng tin *ng vién la hoat déng quan trong trong qua trinh tuyén dung.

Trong phén ndy, cung Tomorrow Marketers tim hiéu cdch Xéc minh théng tin

irng vién (Reference Checking) dé€ thu thap dwoc théng tin chinh xdc nhét.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

01 Xdac minh théong tin &rng vién (Reference Checking) la gi?

Xdac minh théng tin trng vién la qud trinh ma nha tuyén dung sé lién lac vdi
déng nghiép ci, quan ly ci, hay trudng hoc ma &ng vién tirng tham gia, ...
dé tim hi€u thém vé ho, gitp doanh nghiép dua ra quyét dinh tuyén dung tét
hon. Tuy theo tirng vi tri céng viéc, qud trinh Xdc minh théng tin cé thé lién
quan dén trinh dé hoc van, kinh nghiém lam viéc, k§ ndng va thanh tich cta

*ng vién.

Ngodi viéc xdc minh nhirng théng tin ma &ng vién dé cép trong CV hay qud
trinh phéng vdn, nha tuyén dung cé thé tan dung co hdi nay dé hiéu hon vé
di€ém manh va di€ém yéu cta ho tir géc nhin ctia nhirtng ngwéi ma ng vién
da lam viéc cung. Tir day, doanh nghiép duwa ra cdc quyét dinh dé gilp ng
vién hoéa nhdp va tdn dung duoc loi thé ctia minh, gidp cé ¢ng vién va doanh

nghiép cung phat trién tét nhat.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

02 Reference Checking néu khéng dwoc thuwc hién khéo léo
sé kéo theo hé qua gi?

Md&c du viéc Xdc minh théng tin &ng vién gidp nha tuyén dung cé quyét

dinh sdng suét hon, né cling tiém &@n maét vai nhwoc diém nhu sau:

y y

—e Théng tin van cé thé& bi bép mé

V&i nhitng &ng vién cé chudn bi ky cang v muén chinh phuc nha tuyén
dung, ho sé chi liét ké nhirng ngui tham chi€u ma sdn sang néi tét vé thai
do va ky ndng lam viéc cta ho. Chinh vi vay, nhirng théng tin nay chi nén
duoc st dung nhu mét nguén tham khdéo thém, khéng phai yéu té tdc déng

hodn todn dén quyét dinh cta nha tuyén dung.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

—e Mat rng vién
Né&u nha tuyén dung lién lac v&i qudn ly truc tiép cla ¢ng vién tai céng ty ho
dang lam viéc, cdng ty hién tai cé thé sé dua ra offer tét hon dé gilr chan

nhén sw cta ho. Trong trud'ng hop nay, nha tuyén dung sé déi mat vdi viéc

mat di &’ng vién nay khi ho chdp nhdn & lai céng ty hién tai.

A 2 ~n” ~ (. 2
—e Anh hwédng dén coéng viéc cua
(*ng vién
N&u nha tuyén dung chua chdc chdn vé quyét dinh tuyén dung, viéc lién hé
v&i qudn ly truc ti€p cla ng vién & céng ty hién tai sé lam bat loi cho *ng

vién khi ti€p tuc lam viéc & dé.

Nhitng nhuoc diém nay, néu khéng duoc chi y véa cé giai phdp dé han ché,
sé& c6 thé& anh huéng dén toan bé qua trinh tuyén dung cta doanh nghiép.
Nghiém trong hon, vé lau dai, né con danh huwéng dén uy tin cta nha tuyén

dung.

Trong phan tiép theo, cing TM tim hiéu mét vai goi y gitip ban téi da két qua

thu duoc tir théi gian bé ra dé thwe hién Xdc minh théng tin rng vién.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

03 05 go'i y giup qua trinh xac minh thoéng tin &ng vién
(Reference Checking) ctia ban tré nén hiéu qua

Pau tién, cd nhan héa cau héi cho tirng (rng vién

N&u ban bt déu tir viéc thu thap phan héi va thac mac cta cac nhan sw
tham gia phéng vdn trng vién, qud trinh xdc minh théng tin sé cé trong tdm
va tén it thei gian hon. Mét vai cdu héi ban cé thé dat ra dé thu thap phan

héi cla ho nhu:

—= Ban cé thdc mdc gi vé thdi dé/ trinh dé (ng vién?

———= (o6 théng tin ndo lién quan dén &ng vién ma ban mudn tim hiéu

ky hon?

———e Dau la nhitng ly do khién ban chan chir ra quyét dinh tuyén ho?

Qua cdu tra 1&i cta ho, ban cé thé liét ké ra cac cau héi cho nguei tham
chiéu. Lam nhu vay, ban s& han ché& dat ra cdc cau hdi mo ho, khé dinh
lwong nhu "A la ngudi nhu thé nao?” hay "A cé lam tét cdng viéc clia anh dy

khong?”.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

03 05 go'i y giup qua trinh xac minh théng tin &ng vién
(Reference Checking) ctia ban tr& nén hiéu qua

Th hai, ngodi cau héi qua mo hg, ban ciing nén

han ché dat cac cau héi déng

Cdc cdu héi déng sé khong gitup nha tuyén dung thu thép dwoc qué
nhiéu théng tin vé &rng vién. Ch&ng han nhu, néu d&t cau hdi “Ban cé nghi
A la moét ngudi cé thé lam viéc nhédm duoc khong?”, du cdu trd 1o [a “cd”
hay "khéng” thi ban cling Idng phi thoi gian dat cau héi ma khéng cé
duoc nhiéu insight vé tng vién. Thay vao dé, hdy tén trong thoi gian cla
nguwdi tham chi€u va ctia minh bang cach dat cau héi cé bdi canh cu thé
dé ho dé dang chia sé. Vi du, "Chung téi duoc biét A da giup cong ty ban
phdt trién hé théng trd lvong tu déng, ban cé thé gilp téi hiéu rd hon vai
trdo va nhiém vu chinh cta A trong du dn dé duoc khéng?”. V&i cdu hédi
nday, ngudi trd |&i s& dé dang hinh dung b&i cdnh céng viéc caa A dé chia

sé mach lac va logic hon.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

03 05 go'i y giup qua trinh xac minh théng tin &ng vién
(Reference Checking) ctia ban tr& nén hiéu qua

Th& ba, chon nguwéi phu hop dé tham chiéu
——e V@i irng vién da cé kinh nghiém tuong &ng cho vi tri cén tuyén:

D& thuc hién tét céng viéc nay, nha tuyén dung nén wu tién xac
minh nhirng yéu cau t8i thi€u vé méat ky ndng ma doanh nghiép
dat ra. B&i, ban, cling nhu ngui tham chiéu, déu khong cé du thoi
gian dé& trao déi vé tat cd nhirng théng tin ma &ng vién chia sé.
Ddc biét, khi ban cé hang chuc dén cd trdm ng vién cho mét vi tri

cong viéc.

Khi d& chon ra nhitng ky ndng can xdc minh, nha tuyén dung cé
thé yéu cdu rng vién cung cdp thdng tin lién lac véi nhirtng nguoi
tham chiéu phu hop. Chdng han, khi tuyén mét vi tri cép quan ly,
yéu té quan trong nhdt ma nha tuyén dung quan tém la sw phu
hop trong phong cdch [dnh dao clda &ng vién v&i vdn hda doanh
nghiép, ban cé thé lién lac v&i nhitng ngudi nhan vién ci clia ho
dé nghe chia sé.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

Hodc, néu nha tuyén dung muén kiém tra khd ndng xay dung
chién lvoc clia (*ng vién, nhitng ngudi sép cli ctia ho sé la lua chon

wu tién ma ban mudn nhdm tdi.

Tuy thuéc vao tam quan trong va cdc yéu cau vé bd ky ndng cua
maéi vi tri trong doanh nghiép, ban cé thé lién lac véi sé lwong
ngwoi can thiét. Khi trao déi v&i nhiéu ngudi, bén canh dé, con

gilp goéc nhin clia ban vé &ng vién tré nén khdch quan hon.

—@ D3i vdi rng vién chwa cé kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh

cua cong ty:

Trudng hop nday cé 1& phd bié€n nhdt trong viéc tuyén Marketers
hay nhan vién kinh doanh, khi |16 trinh nghé nghiép cla &ng vién
cé thé di qua nhiéu nganh nghé. V&i nhitng vi tri nhu vay, yéu té
quan trong nhat dé thwc hién tét céng viéc c6 thé sé la kha néng
thich nghi nhanh chéng, va tinh than cha déng hoc héi cta ho khi
bat ddu mét linh vue méi. V&i tinh huéng nay, viéc lién hé va trao
d&i v&i nhitng déng nghiép da tirng cung ho ddm nhdn thém vai

tro hay du dn mdi trong coéng ty cili sé la nhitng nguoi wu tién.
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

03 05 go'i y giup qua trinh xac minh thoéng tin &ng vién
(Reference Checking) cia ban tré& nén hiéu qua

Th tu, dat cau héi mang tinh xay dwng

Mé& ddu cudc trao ddi véi nguwdi tham chiéu bang cach dé cap rang, ban
dang nghi ngé rng vién khéng trung thwc va can xdc minh lai théng tin sé
lam cudc néi chuyén tré nén vé nghia. B&i, nguoi tham chiéu sé khéng
mudn chia sé cla ho lam anh hudng dén méi quan hé gitr hai bén, nén viéc
bép méo su that van cé kha ndng xdy ra. N&u diéu nay xay ra, viéc xdc minh

théng tin rng vién sé khéng gilp ich duoc gi cho quyét dinh tuyén dung.

Thay vao dé, bat ddu bdng cach nho ngwei tham chiéu chia sé vé méi
quan hé gitra ho va *ng vién, nham chdc chdn rang &ng vién cung cdp
théng tin téi ding ngudi cé kha nang giai ddp nhirng thac mac caa ho.
Tiép theo, gitip ho hiéu rang, nhirng chia sé cta ho sé& gitp nha tuyén dung
hi€u hon vé diém manh va diém yé&u cla &ng vién, t&r dé nha tuyén dung cé
thé thiét k& quy trinh onboard phu hop véi khd ndng cltia ng vién. Nhu vay,
ngudi tham chiéu sé thodi mai dé chia sé hon khi thdy rang ho dang giup

d& (&*ng vién cé khdi dau tét hon & cdng ty mai.

@ https://bit.ly/3hYQvmq
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Reference Checking nhu thé ndo dé thu

thap duoc théng tin chinh xdc nhat?

03 05 go'i y giup qua trinh xac minh théng tin &ng vién
(Reference Checking) ctia ban tr& nén hiéu qua

Cudi cung, gidi thiéu cu thé nhiém vu cia &ng vién
dé c6 nhan xét thuc té

Ngodi cdc cau hdi dé xdc minh ky n&ng cla &ng vién, nha tuyén dung ciing
c6 thé md td mét tinh hudng cu thé ma ng vién phdai xt ly & vi tri nay
trong twong lai dé 1dy nhdn xét tir ngwei tham chiéu. Vi dy, vdi vi tri Qudn
ly du dn, A sé can cé khd ndng Ién ké hoach, qudn ly déi ngd, va k¥ ndng
dam phdn dé& hoan thanh céng viéc v&i deadlines ngdn va ngan sdch han

hep, anh/chi thdy A xt& ly nhitng du dn nay nhu thé ndao trong qud khi?

Néu ho khéng cé céu tra 1&i cho céu hdi nay, ban cé thé mé ta ky chéan
dung (vai tro, trach nhiém, va ky ndng can cé) cta irng vién khi lam viéc tai
vi tri nay trong doanh nghiép va nh& ho ddnh gid diém manh va diém yéu
cla *rng vién dua trén nhitng thi dé. Lam nhu vay, ban sé cé géc nhin thuc
té€ hon vé khd ndng lam viéc cla &ng vién trong doanh nghiép minh tu

ngudi da ti€p xuc véi ho.

@ https://bit.ly/3hYQvmq

Khéa hoc Employer Branding & Hiring

2 info@tomorrowmarketers.org

- Ung dung Marketing vao tao nguén &ng vién. @ 090.586.2499




v | TOMORROW
M_| MARKETERS

TAM KET

Duy tri théi quen tuyén dung dét xudt ma khéng cé ké hoach nudi dudng
talent pool chinh la dwa doanh nghiép vao thé khé. Lic nay nha tuyén
dung khé tim duoc ing vién phu hop nhat, vi da phan &ng vién déu mdi

biét dén doanh nghiép, chua tim hiéu ki vé vdn héa, ddc thu céng viéc.

Tham gia khéa hoc Employer Branding ciia Tomorrow Marketers dé biét

cdch &ng dung Marketing vao tao dung va nudi dudng ngudn &ng vién.

_ TOMORROW,
' u_|IMARKETERS
A Khéa hoc:

* EMPLOYER BRANDING
. & HIRING

(NG DUNG MARKETING VAO TAO NGUON UUNG VIEN

Xay dwng Ung dung Digital Marketing
thwong hiéu tuyén dung tao ngudn rng vién

« Employer Value Proposition + Thu hat &ng vién qua content, PR & event
+ Strategy & Planning Framework + Ung dung mang x& hoi
* Template K& hoach thuc thi * T8i wu cdc nén tang tuyén dung

* Qudn ly ngudn &ng vién qua phan mém

DANG KY NGAY

@ https://bit.ly/3hYQvmq
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sé giup ban hiéu vé:

Xdc dinh duoc dinh vi thwong hiéu tuyén dung vdi

nhitng loi ich khdc biét gitp thu hadt ¢ng vién tiém ndng.

!

Dua trén théu hiéu hanh trinh &rng vién dé xay dwng ké
hoach truyén théong thwong hiéu tuyén dung dai han,
khéng nglrtng mé& réng Talent Pool d6i dao chat lvonag.

!

Ung dung kién thirc va ky ndng digital marketing dé tiép
cdn rng vién trén da nén téng, giup thuc ddy déng luc

tuyén dung dién ra nhanh hon.

!

Ung dung céng nghé vao qudn ly quy trinh tuyén dung,

giup nang cao trdi nghiém &ng vién.

PANG KY NGAY

@ https://bit.ly/3hYQvmq
XX info@tomorrowmarketers.org

@ 090.586.2499
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- Ung dung Marketing vao tao ngudn tng vién.




